Stadtteilbeirat Gropelingen

Bremen, 29. Juni 2022
Ziigige Einfiihrung einer Mangelmelder-App der DBS
Der Stadtteilbeirat Gropelingen beschlief3t:

Die Bremer Stadtreinigung (DBS) wird gebeten, die Erstellung einer eigenen App fur Android und 10S-
Systeme mit mindestens dem Funktionsumfang der heutigen externen Mangelmelder App Prioritat
einzurdumen und innerhalb der nachsten Monate zu realisieren. Sollen daflir die eigenen Kapazitaten
nicht ausreichen, muss externe Programmierungshilfe innerhalb des Konzerns bzw. dartber
hinausgehend einbezogen werden.

Begrindung:

Gropelinger Marketing e.V. und der Stadtteilbeirat Gropelingen propagieren seit einigen Jahren
gegenuber der Bevolkerung die Nutzung der Mangelmelder App. Damit kdnnen von vor Ort
Mangelmeldungen mit Foto und GPS-Standort transparent und schnell erfasst und Ubermittelt
werden. Die DBS weift allerdings auf den Zeitverzug in der Ubermittlung hin, da es sich um einen
externen Anbieter handelt.

Die von der DBS derzeit favorisierten Meldewege per eMail oder Telefon sind aber auf Seiten der DBS
personalintensiv und bergen vermeidbare Ubermittlungsfehler, weil z.B. Standort, Miillmenge oder -art
falsch interpretiert werden. Auf Seiten der Meldenden kommt ggf. die Spontanitdat abhanden und zu
Hause meldet man vom PC oder Telefon nicht mehr den unterwegs gesehenen Mull.

Uber eine App ist eine kostensparende Automatisierung moglich. Zusatzlich bietet eine Analyse des
Meldeaufkommens in der App die Lokalisierung von Schwerpunkten der illegalen Mullablage. Bzw. mit
der Zeitabfolge evtl. sogar von Ausweichbewegungen der Tater. Die eingehenden Meldedaten kdnnten
auch in vorhandene IT-Systeme Ubertragen und mit anderen Meldewegen zusammengefiihrt werden.
Da frihere Meldungen im aktuellen Mangelmelder auch optisch archiviert werden, erkennen auch
Nutzer heute solche Schwerpunkte.

Die offentliche Vermullung ist eines der Hauptprobleme in der Wahrnehmung und seit Jahren Thema
quasi fast auf jeder Beiratssitzung. Daher hat aus Sicht des Stadtteilbeirates eine moglichst
unkomplizierte Meldung solcher Vergehen eine sehr hohe Prioritat. Die Funktionalitat der
Mangelmelder App ist hierbei herausragend und hat zur umfangreichen Nutzung beigetragen. Diese
Bereitschaft zur Mitarbeit in der Bevolkerung muss die DBS aktiv fur sich nutzen und die Meldewege
maoglichst effektiv mit einer eigenen App gestalten.




